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1. Johdanto

Vuonna 2018 toteutettiin kahdeksastoista vuosittainen Kuntien internet-sivujen
kdyttajatutkimus.

Tutkimus toteutettiin ensimmaisen kerran vuonna 2001, ja vuosina 2001 -2018
tutkimukseen on osallistunut kaikkiaan 101 yksittaistd kuntaa eri puolilta Suomea.
Yhteensa osallistumiskertoja kahdeksanatoista vuotena on ollut 347 kpl.

Tutkimus toteutetaan kuntien sivustoilla vieraileville henkildille suunnattuna
kyselytutkimuksena sdahkoisen lomakkeen avulla. Verkkosivustolle mentdessa naytolle
ponnahtaa erillinen tutkimuksesta ilmoittava ikkuna, joka sisaltaa linkin sdhkdiseen
kyselylomakkeeseen. Ikkuna ilmestyy kunkin kavijan ndytélle ainoastaan yhden kerran
riippumatta siita, vastataanko kyselyyn vai ei.

Suomen OnlineTutkimus Oy toteuttaa tutkimuksen vuosittain, joten kunnat voivat
kayttaa tutkimusta myds halutessaan seurantatutkimuksena. Tutkimuksen avulla kunnat
voivat tarkkailla kayttajien mielipiteiden kehittymista verkkosivujensa tarjonnasta, seka
seurata kayttdjakunnan rakenteen kehittymista.

Kullekin taman tutkimuksen toteuttaneelle kunnalle on jo aikaisemmin laadittu ja
toimitettu oman kunnan verkkosivuilla toteutetusta tutkimuksesta oma kuntakohtainen
raportti. Kuntakohtaisessa raportissa on esitetty pelkdastdan oman kunnan
tutkimustulokset.

Tama nyt kasilla oleva raportti puolestaan on kaikille kunnille laadittu yhteinen
yhteenvetoraportti, jossa tarkastellaan kuntien saamia tutkimustuloksia yhdistettyna.
Tassa yhteenvetoraportissa esitetaan siis kuntien saamat keskimééréiset
tutkimustulokset. Taman raportin avulla kunnissa voidaan verrata oman kunnan tuloksia
kuntien saamiin keskimaaraisiin tuloksiin ndhden.

Tutkimukseen osallistui tallad kertaa kaikkiaan 12 kuntaa. Kyselyt toteutettiin 4.7.2018 -
8.3.2019 valisena aikana. Yhteensa vastauksia annettiin 8936 kpl.

Tassa raportissa esitetddan naiden 12 kunnan tutkimustulokset yhdistettyna. Vastaajat on
ristiintaulukoitu siten, ettd oman kunnan verkkosivuilla kyselyyn vastanneiden ja
ulkopaikkakuntaisten vastaukset on ryhmitelty erikseen. Vastausjakaumat esitetaan
pylvaskaavioiden avulla.

Raportin lopussa kerrataan vield tutkimuksen tulokset yhteenvedon muodossa. Lisaksi
yhteenveto-osiossa on vield taulukko kuntien saamista kayttajatyytyvaisyysindekseista.
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Tutkimukseen osallistuneet kunnat olivat aakkosjarjestyksessa seuraavat:

Kunta Vastaajamaara
Forssan kaupunki N=490
Haminan kaupunki N=394
Helsingin kaupunki N=1712
Iisalmen kaupunki N=678
Kauhajoen kaupunki N=310
Kittilan kunta N=397
Lappeenrannan kaupunki N=816
Tampereen kaupunki N=1436
Tornion kaupunki N=740
Tuusulan kunta N=819
Yldjarven kaupunki N=646
Aanekosken kaupunki N=498
Yhteensa N=8936
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2. Tulosten esittaminen

2.1. Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

1) Kuinka usein kdayt kuntamme verkkosivuilla?

45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Paivittain Viikoittain Kuukausittain Satunnaisesti Ensimmaista kertaa

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Vastaajista 6% kay kuntien verkkosivuilla paivittdain, 25% viikoittain, 24% kuukausittain,
37% satunnaisesti, ja 8% oli sivuilla ensimmaista kertaa.
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2.2. Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

2) Mita kautta paadyit verkkosivuillemme?

Vanhasta muistista 46 %
Hakupalvelun kautta

Toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta

Sivu on aloitussivuna

Sattumalta
3%
Kuntatiedotteista 3%
3%
2%
Mainoksen tai ilmoituksen perusteella 2%
3%
2%
Ystdvan suosituksesta 1%
3%
1%
Lehtijutun perusteella 1%
2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Kaikki vastaajat (N=7500) m Kotipaikkakuntalaiset (N=5403) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2036)

Kaikista vastaajista 41% oli tullut kuntasivuille vanhasta muistista, 34% tuli
hakupalvelun kautta, 8% tuli toisella sivulla sijaitsevan linkin kautta, 5%:lla sivu on
selaimen aloitussivuna, 4% tuli sattumalta ja 3% tuli kuntatiedotteiden ansiosta.

(Tampereen kaupunki ei ole mukana tdmén kohdan tuloksissa erilaisen kysymyksen
takia)

Osoite Puhelin Internet
Iso Roobertinkatu 20-22 +358 - 9 - 221 2424 web: www.onlinetutkimus.fi
00120 Helsinki e-mail: tiedustelut@onlinetutkimus.fi



Suomen
OnlineTutkimus Oy - Tutkimusraportti — Sivu 7/21

2.3. Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme hakemaan?

3) Mita tietoa tulit verkkosivuiltamme
hakemaan? (Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon)

Ajankohtaisasiaa
Terveydenhoito
Vapaa-aika ja harrastus / liikkunta
Yhteystietoja
Kulttuuri
Kirjasto
Tapahtumakalenteri
Esityslistat / poytakirjat / paatokset
Asuminen ja rakentaminen kunnassa
Tietoa kaupungin / kunnan palveluista yleensa
Avoimet tyopaikat
Liikenne
Kunnalliset tiedotteet
Paivahoito 6
Koulutus
lkdihmisten palvelut
Karttoja
Hain jotain muuta
Yleistd tietoa kaupungista / kunnasta
Kaavoitus
Sosiaalitoimi
Nuorten asiat
Matkailu
Tekniset palvelut
En hakenut mitdan erityista
YmparistOasiat
Tietoa alueen yrityksista / liikkeistd 2
Tietoa yrittdjille / yritystoimintaa harkitseville 6

Keskustelufoorumi 1

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan kuntasivuilta ajankohtaisasiaa (28% kaikista
vastaajista), terveydenhoitoon liittyvaa asiaa (23%), vapaa-aikaan ja
harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa tietoa (22%), yhteystietoja (14%), kulttuuriin liittyvaa
asiaa (12%), kirjastoon liittyvaa tietoa (12%), sekd tapahtumakalenteria (12%).
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2.4. Loysitko hakemasi tiedon?

4) Loysitko hakemasi tiedon?

90%
82%

80 %

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Kylla En hakenut mitdan erityista En; mika jai loytymatta?

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Kaikista vastaajista 80% oli Idytéanyt kuntasivuilta hakemansa tiedon kokonaan, 11%:lta
jai tiedot kokonaan tai osittain [6ytamatta, ja 9% puolestaan ei etsinytkaan sivuilta
mitaan erityista tietoa.
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2.5. Haluaisitko, etta kunnat tarjoaisivat enemman
mahdollisuuksia asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon
valityksella? Jos haluat, niin minka tahojen kanssa/missa
asioissa?

5) Haluaisitko ettd kunnat tarjoaisivat enemman mahdollisuuksia
asioida kunnallisten tahojen kanssa verkon valitykselld? Jos
haluat, niin minka tahojen kanssa / missa asioissa? (Voit valita
yhden tai useamman vaihtoehdon)

Terveydenhuolto

Liikunta- ja vapaa-aikapalvelut

Kirjasto

Koulut / opistot / oppilaitokset

Yleinen kulttuuritoimi ja kulttuurilaitokset (mm.
museot, teatterit yms.)

Sosiaalitoimi; sosiaalipalvelut ja toimeentuloturva

Asuntotoimi (mm. vuokra-asunnot)

Kunnalliset paattajat

En minkaan tahon kanssa

Kaavoitus / mittaus / rakennusvalvonta yms.

Vesi- jate- ja energiahuolto

Nuorisotyd

Elinkeinotoimi

Jokin muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Kunnallisiin tahoihin liittyen, eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon
valityksella terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (40% kaikista vastaajista), liikunta- ja
vapaa-aikapalvelujen kanssa (34%), kirjaston kanssa (24%), seka
koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (22%).
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2.6. Anna arvosana verkkosivuistamme

6) Anna arvosana verkkosivuistamme asteikolla
4-10 (4=heikko...10=kiitettava

7,77

M Kaikki vastaajat (N=7224) ® Kotipaikkakuntalaiset (N=5104) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2033)

(Helsingin kaupunki ei ole mukana néissé tuloksissa erilaisen kysymyksen takia)
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2.7. Kuinka hyvin seuraavat sivujamme koskevat vaittamat
vastaavat omaa mielipidettasi

Sivusto on hyddyllinen

Sivut toimivat ongelmitta

Sivusto sdastaa aikaa ja vaivaa
Sivustoa on yleisesti ottaen helppo kayttaa
Sivustolla on monipuolinen tarjonta
Sivustolla on helppo liikkua

Sivustolla oleva tieto on ajantasaista
Sivusto on ajanmukainen

Sivustolla on miellyttdva ulkoasu
Sivustolta I6ytyy tarpeeksi tietoa
Sivusto on selkea

Pidan tasta sivustosta

Sivustolla oleva tieto on helppo I6ytaa

Sivusto erottuu edukseen

Tyytyvaisyyspisteet

3,07

3,21

4,02
3,79
3,63
3,60
3,59
3,51
3,49
3,46
3,43
3,41
3,40

3,39

1=tdysin eri mielta/erittdin tyytymaton...5=tdysin samaa mielta/erittdin tyytyvdinen

Vastaajille esitettiin joukko positiivisia vaittdmiad, jotka he saivat pisteyttda asteikolla 1-5 sen
mukaan, kuinka hyvin kukin vaittama vastasi heidan omaa mielipidettdan koskien sen kunnan
verkkosivuja, joilla he olivat vierailemassa (mita Idahempana annetut pisteet ovat 5:tta, sita
tyytyvaisempia vastaajat ovat vaittdmassa viitattuun sivuston osa-alueeseen tai ominaisuuteen).

Esitetyista luonnehdinnoista vastaajien mielesta parhaiten sopivat kuntien verkkosivuihin, etta
sivustot ovat hyodyllisia, etta sivut toimivat ongelmitta, ja etta sivut saastdvat aikaa ja vaivaa.
Vahiten vastaajien mielesta verkkosivuihin sopivat luonnehdinnat, ettd sivustot erottuisivat

edukseen, ja etta sivustoilla olevat tiedot olisi helposti |6ydettavissa.

Luonnehdinnoista annettujen pisteiden keskiarvo on 3,50. Tama arvo on siis tutkimukseen
osallistuneen 12 kunnan keskiméérdinen kayttajatyytyvaisyysindeksi.

Kolme korkeinta kayttajatyytyvaisyysindeksia saanutta kuntaa olivat:

1. Adnekoski
2. Forssa
2 Tisalmi

3,65
3,63
3,63

an raportin yhteenveto-osiossa olevan taulukon avulla.

_unrlassa tn ynteanveto-osiosss ievan t
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Kaikki Kotipaikka- Ulkopaikka-
vastaajat kuntalaiset kuntalaiset
(N=8936) (N=6622) (N=2227)
7) Vastaa seuraavaksi antamalla
pisteita jokaiselle vaittamalle
asteikolla yhdesta viiteen (1=olen
taysin eri mielta...5=olen taysin 3,50 3,46 3,61
samaa mieltd), kuinka hyvin kyseinen
vaittama vastaa omaa mielipidettasi
koskien kuntamme verkkosivuja.
S!'\/usfga on yleisesti ottaen helppo 3,60 5 55 5 75
kayttaa
Sivusto on hyddyllinen 4,02 4,02 4,00
Sivustolla on helppo liikkua 3,51 3,45 3,68
Sivut toimivat ongelmitta 3,79 3,76 3,89
Sivusto on selkea 3,40 3,33 3,58
Sivustolla on miellyttava ulkoasu 3,43 3,40 3,51
Sivustolla oleva tieto on helppo l6ytaa 3,21 3,12 3,44
Sivustolta I6ytyy tarpeeksi tietoa 3,41 3,37 3,50
Sivustolla oleva tieto on ajantasaista 3,49 3,44 3,60
Sivusto sadstaa aikaa ja vaivaa 3,63 3,60 3,69
Sivustolla on monipuolinen tarjonta 3,59 3,57 3,65
Sivusto on ajanmukainen 3,46 3,43 3,55
Pidan tdsta sivustosta 3,39 3,35 3,50
Sivusto erottuu edukseen 3,07 3,03 3,17
Alin arvo Korkein arvo

Taulukossa viela koti- ja ulkopaikkakuntalaisten antamat pisteet eriteltyna.
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2.8. Miten parantaisit kuntamme verkkosivuja?

Vastaajilla oli mahdollisuus esittda omasanaisesti nakemyksiaan arvioinnin kohtee

olleista kuntasivustoista, seka antaa ehdotuksia sivustojen kehittamiseksi. Seuraavaksi

esitetdaan listan muodossa niita aiheita, joita annetut kommentit ja kehitysehdotukset
isi in koskivat.

e Enemmén asiakasléhtoisyyttd organisaatioldhtbisyyden sijaan
Enemmén ja ndkyvampda tiedottamista ajankohtaisista ja paikallisista asioista ja
tapahtumista

e Enemmén kayttadjaystavéllisyytta

e Enemmén panostusta sivujen kieliversioihin

e FEtusivuun liittyvid parannusehdotuksia

e Hakutoimintoon parannuksia

e Kohennusta sivujen ulkoasuun

o Lisda kayttajdystavéllisyytta

e [Lijsad selkeyttd sivuihin

o Lisdd erilaista tietosiséltdé sivuille

e Lisdd vuorovaikutteisuutta ja sdhkdisia palveluita sivuille

e Matkailijoiden parempi huomioiminen

e Ongelmia sivujen ja palvelujen toimivuudessa

e Parannuksia sivujen mobiilikdyttéén

e Sivuilla kdytettdva otsikointi, termisto ja kieli selkokielisemmdksi

e Sivuilla olevien tietojen parempi pdivittdminen

e Sivut helppokéyttdisemmiksi

e Muutosvastarintaa tehtyjd uudistuksia kohtaan

e Sdahkaisiin palveluihin liittyvié kommentteja ja kehitysehdotuksia

e Terveyspalveluihin liittyvid kommentteja

e Vaikeuksia I6ytédéa etsittyja tietoja sivuilta: asiat helpommin 6ydettéviksi

e Yhteystietoja kattavammin esille ja helpommin |6ydettévéksi
Osoite Puhelin Internet
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3. Vastaajien taustatietoja

3.1. Kotipaikka

9) Kotipaikka
(N=8936)

71%

Olen kunta Asun Asun muualla Asun muualla Asun ulkomailla
X:n asukas naapurikunnassa samassa Suomessa
maakunnassa

71% vastaajista osallistui tutkimukseen kotikuntansa verkkosivustolla, ja yhteensd 29%
vastaajista vieraili ulkopaikkakuntalaisena sivuilla.
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3.2. Sukupuoli

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10) Sukupuoli

66 % 67%

Mies Nainen

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

66% vastaajista on naisia ja 34% miehia.
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3.3. Ika

11) Ik

30%

25%

25%

20%

15%
13%13 %

13% 13%

10%

5% 4% 4%5%

0%

Alle 15 15-18 19-25 26-35 36-45 46 - 55 56 - 65 Yli 65
vuotta

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) M Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Vastaajien ikaryhmista suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55- (22%), 36-45- (20%), 56-
65- (20%), yli 65- (16%), seka 26-35-vuotiaat (13%).
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3.4. Ammatti/asema

Tyontekija

Eldkeldinen

Toimihenkilo

Ylempi toimihenkil®

Opiskelija

Ty6todn

Yrittsja

Joku muu

Kotiditi/ koti-isa

Johtaja

Koululainen

Maanviljelija

12) Ammatti / asema

0%

10%

28%

20% 25% 30%

M Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten tyontekijoita (26%), eldkelaisia (22%),
toimihenkildita (14%), ylempia toimihenkildita (11%), seka opiskelijoita (7%).
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3.5. Milla paatelaitteella kayt kuntamme verkkosivuilla?

13) Milla paatelaitteella kdayt kuntamme
verkkosivuilla? (Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon)
80%
1%  72% 709
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Poytatietokoneella tai Tabletti-tietokoneella Alypuhelimella
kannettavalla
W Kaikki vastaajat (N=8936) M Kotipaikkakuntalaiset (N=6622) m Ulkopaikkakuntalaiset (N=2227)

Sivuilla kdydaan paaasiassa poytatietokoneilla ja kannettavilla tietokoneilla, mutta myés
verrattain paljon mobiililaitteilla.
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4. Yhteenveto

Jarjestyksessaan kahdeksastoista Kuntien internet-sivujen kdyttdjatutkimus toteutettiin
ajalla 4.7.2018 -8.3.2019, jolloin kyselyyn otti osaa 12:1la kuntasivustolla yhteensa 8936
vastaajaa. 71% vastaajista osallistui kyselyyn oman kuntansa verkkosivuston
valitykselld, ja 29% itselleen vieraan paikkakunnan sivustolla.

Naisia vastaajista oli 66% ja miehia 34%.

Vastaajien ikdryhmistd suurimmat ovat jarjestyksessa 46-55- (22%), 36-45- (20%), 56-
65- (20%), yli 65- (16%), seka 26-35-vuotiaat (13%).

Asemaltaan vastaajat olivat useimmiten tyontekijoita (26%), eldkeldisia (22%),
toimihenkildita (14%), ylempia toimihenkildita (11%), seka opiskelijoita (7%).

Vastaajista 6% kdy kuntien verkkosivuilla paivittdain, 25% viikoittain, 24% kuukausittain,
37% satunnaisesti, ja 8% oli sivuilla ensimmaista kertaa. 41% oli tullut kuntasivuille
vanhasta muistista, 34% tuli hakupalvelun kautta, 8% tuli toisella sivulla sijaitsevan
linkin kautta, 5%:lla sivu on selaimen aloitussivuna, 4% tuli sattumalta ja 3% tuli
kuntatiedotteiden ansiosta.

Eniten vastaajat olivat tulleet hakemaan kuntasivuilta ajankohtaisasiaa (28%),
terveydenhoitoon liittyvaa asiaa (23%), vapaa-aikaan ja harrastuksiin/liikuntaan liittyvaa
tietoa (22%), yhteystietoja (14%), kulttuuriin liittyvaa asiaa (12%), kirjastoon liittyvaa
tietoa (12%), seka tapahtumakalenteria (12%).

80% oli 16ytanyt kuntasivuilta hakemansa tiedon kokonaan, 11%:lta jai tiedot kokonaan
tai osittain l6ytamatta, ja 9% puolestaan ei etsinytkaan sivuilta mitdan erityista tietoa.

Kunnallisiin tahoihin liittyen, eniten haluttaisiin mahdollisuuksia asioida verkon
valityksella terveydenhuoltoon liittyvissa asioissa (40%), liikunta- ja vapaa-
aikapalvelujen kanssa (34%), kirjaston kanssa (24%), seka
koulujen/opistojen/oppilaitosten kanssa (22%).

Vastaajia pyydettiin antamaan arviointikohteena olleen kunnan verkkosivuista arvosana
asteikolla 4-10. Seuraavassa on kuntien sivustojen saamat keskimaaraiset arvosanat:

Oman kunnan verkkosivuista annettu arvosana: 7,68
Vieraan paikkakunnan verkkosivuista annettu arvosana: 7,77
jkki vastaajat yhteensa: 7,71

Vastaajat olivat kuntien verkkosivuista yleisesti ottaen sitd mielta, etta sivustot ovat
hyddyllisia, ettad sivut toimivat ongelmitta, ja etta sivustot sadstavat aikaa ja vaivaa.
Toisaalta kuntien sivustoista oltiin myds sitd mielta, ettd sivustot eivat erityisemmin
erotu edukseen, ja etta sivustoilla olevien tietojen I6ytamisessa on joiltakin osin
vaikeuksia (ks. kohta 2.7).
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4.1. Kayttajatyytyvaisyysindeksit 2018

Kuntien sivustojen keskimééraiseksi kdyttdjétyytyvdisyysindeksiksi saatiin 3,50
(kayttajatyytyvaisyysindeksin maardaytymisperuste on esitetty kohdassa 2.7).

Seuraavassa esitetaan yksittaisten kuntien verkkosivustojen saamat
kayttajatyytyvaisyysindeksit paremmuusjarjestyksessa. Listassa on kuitenkin nimetty
ainoastaan viisi korkeinta pistemaaraa saanutta kuntaa.

Taulukossa nimedmaéttomissd kunnissa voidaan tarkistaa oman sivuston
kédyttdjdtyytyvaisyysindeksin sijoitus seuraavasti: ensin katsotaan aikaisemmin

vastaanotetusta kuntakohtaisestaM‘nan kunnan
kayttajatyytyvaisyysindeksin arvo raportin kohdasta 2.7). Sen

jalkeen katsotaan, mihin kohtaan kunnan kayttdajatyytyvaisyysindeksi sijoittuu alla
olevassa taulukossa.

Kayttaja-
Sijoitus Kunta tyytyvaisyys-
indeksi
1. Aidnekosken kaupunki 3,65
Forssan kaupunki
2. 3,63
Iisalmen kaupunki
4. Yl6jarven kaupunki 3,60
5. Tornion kaupunki 3,58
6. 3,52
7. 3,51
8. 3,50
9. 3,41
11. 3,33
12. 3,21
Keskiarvo 3,50
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4.2. Korkeimmat kayttajatyytyvaisyysindeksit viimeisten viiden
vuoden aikana

2017
1. Laitila 3,60
1. Somero 3,60
3. Savonlinna 3,59
Keskiarvo 3,45
2016
1. Naantali 3,71
2. Jyvaskyla 3,69
3. Tuusula 3,60
Keskiarvo 3,48
2015
1. Pirkkala 3,57
2. Lieto 3,56
3. Savonlinna 3,51
Keskiarvo 3,44
2014
1. Naantali 3,69
2. Kaarina 3,67
3. Valkeakoski 3,64
Keskiarvo 3,43
2013
1. Kittila 3,59
2. Rauma 3,53
3. Jarvenpaa 3,52
Keskiarvo 3,41
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